Amoloywopog 2023
Awev0vven Hiektpovinc AraxkvBépvnong

H A1e90vvon Hiektpoviknig AlaxkvBépvnong, pe appoodtnta oe OAn v Ileprpépeia
Kpng kot édpa to Hpdkdetlo, £xel g Bacikd 6Komd 10 GYedACUO, TNV AVATTLUEN Kot TN
QPOVTIOa Yo TNV ampOcKonT Acttovpyia twv cvotnudtov TITE tov popéa. Yrootnpilet
teyvikd 35 kripla g [eprpépetag o OAN v Kpn kon 1287 gykateotnuévoug H/Y.
Etvon ev yévetl appddia yio ) oTpatnyiky] TV DITOSOUMV TANPOPOPIKNG KOl ETKOTVOVIOV
¢ [eprpéperag Kpnng.

‘Epyo g elvar va Zyedialel, va Eeappolet, va EAgyyetl kot vo AStoloyel Tig epappoyEg
HAextpovikng AwokvBépvnong Kot yneuokob €KGLYXPOVICUOD TV YTNPESIOV NG
[Teprpéperag Kpnmng, ovppova pe 11 TPodypaeEés Kot TS  OldIKOGIES TOV
Oroxinpopévov Xvotnuatog Alayeipiong (IMS) ISO 27001, 9001, 14001, xar 45001,
tov Kavovicpod GDPR kot 0Ang tg vopobBeciag tov Ymovpyeiov Pnoerakng
AwokvBépvnong.

Kvpidtepeg appodiotntec:

*  oYeOOGUOC, AVATTLEN Kot LITOSTNPIEN TNG EVPVOUNG Kol OTOOOTIKNG AELTOVPYIOG TV
CUCTNUATOV TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIDV, 10TOGEMO®V, OIKTLOK®V TLAGV Kol
amoBeTNPIOV TOL POPEN KL TOV TEPLPEPELOKDV VINPECLOV TOV,

*  TOPOYN TEYVIKNG VTOOTNPIENG, KOl evioyvon g avoPddions v TEXVOAOYIKAOV
de&lottev TV vroAAniwov g [epipépelag oy ypron véov cuotnudtoy,

* £00(QPAAION TNG OAPAVELOS TOV TPAEEMV TOV TEPLPEPELUKDV OPYAVDV,

e JloQAAION TNG TEXVIKNG KOl OPYOVOTIKNG OLOAEITOVPYIKOTNTOS TOV GUGTIUATOV LE
avtiotolya cuoTiuoTa E0VIKNG EUPELELOC KEVTIPIKMV pOPEMVY TNG Aloiknomg

* Béhtiom a&lomoinon tov Swbéciumv TOpmV Yoo TV avimtuén kot PBeAtimorn twov
VITOOOUADV TANPOPOPIKNG Ko ETKOVOVIOV TG [Teproépetag, Kabmg Kol TV TEPLPEPELOKDV
VINPEGLOV TNG.

Kvopieg Apaocerg |

Kotd ™ odpkeia tov 2023 1 Aevbvvon Hrextpoviky] AtaxvBépvnong £dmoe 1daitepn
Bapbdtmta oty efedikevon Kol OAOKANP®ON TV  Ol0dIKOCIOV  EQOPUOYNG Kot
motonoinong cvppova pe T OlokAnpouévo Xvotnuata Aayeipiong (IMS) ISO 9001
(Awyeipion g [Howdvtrog), 27001 (Acedirewa [TAnpogoplakdv Xvotnudtov), 14001
(ITeprparrovrikn Awyeipion) ko 45001 (Yyiewn kot Acediewn). Xto miaicio ovtd
vAoTomONKav evEPYELEG Kat dladKacieg mov apopovv Kot ota Tunuota [TAnpogopikng
tov [leprpeperokmv Evomtov Xaviov, PeBbpvng koar AaciBiov.

AvoAivtikotepa, Katd ) dtdpketo Tov 2023 vAomomOnkay ta eENg:
e Merdntoon eopimv g LK. andé to X0leviig I oto Xvleviic I1.

[TpaypatomomOnkay emoKEYELS KoL KATOypopr T®V @OpE®V ZVLEVELG OADV TMV
Nouav and vrepyordpfovg g KTII, oe 6An t didpketa tov £tovg. Metdntwon



&xel mpayparoromfel povo oe tocootd mepinov 40% pkpav eopéwv oty I[1E
Hpaxheiov.

e Allayn Kor gvomoinoen  ywe  0AOVS  TOVG  YPNOTES TV
Active Directories o€ £éva gviaio.

2mv IIE Hpaxieiov €xer ohokAnpwbei 100% o o1dyoc.
2y IIE Xoviov 90%
2mv IIE AaciBiov 90%
Ymv IIE Pebopuvng 50%
e Evomoinon Loyoproopov ypnoetdv email pe 1ov Tomko Loyopracpo

YPNOTN-VTOAOYLETI], HEC® TOV VTOLOYLGTIKOV VEQPOVS Microsoft

Azure.
2mv IIE Hpaxieiov €xer ohoxAnpwBet 100% o otdyoc.
2y IIE Xoviov 90%
2mv IIE AaciBiov 90%
Ymv IIE Pebopuvng 50%

e [lopapetponoinon Kol OOKIUOGTIKY] Agltovpyio.  €QOPUOYNG

KOTOY®OPNONG EKAOYIK®V OTOTEAECUATMV.
[Mpaypoatomrombnke evnuépwon tov wototdémov ekloges.crete.gov.gr yio va ep€yel eKTOC
amd TIG TWPONYOLUEVEG Ko TS €KAOYKEG Oladikaocieg tov 2023, PovAievtikés Kot
wepLpepelokés. 'Eyve avaptnon OAmV ToV GYETIKAOV OTOQACEDV Kol OTOTEAEGUATOV Y10l
kdBe  exhoywkr] Owdwkacio  yoo  kdBe TIE.  Anuovpynbnke o  1otdtOmOG
https://elections.crete.gov.gr, o©TOovV 0mOl0 €YKATACTAONKE KOl TOAPOUETPOTOMONKE
AOYIGHIKO YlOL TNV OLTOUATN EVOOUATOON TV OomoTeEAecpdtwv amd v Singular,
EMTPENOVTAG £TCL TNV OVOAVTIKY] KOl GUect TPOROAN TV EKAOYIKOV OTOTEAECUAT®V.
‘Eywve avéptnon 6A®v ToV CYETIKOV OmOPAGE®Y KOl OTOTEAEGUATOV Yo KAOE eKAOYIKN
dwdwkacio yuo kabe I1E.
H onuovpyio avtod tov 16t0TOTOL 0moterel éva peydAo Pripo mpog v evioyvon g
SLQAVELNG KOl TNG ATOdOTIKOTNTOG OTN OlXEIPIoN TOV EKAOYIKMOV O100IKAGIDV TNG
[Teprpéperag Kpnng.

| pécOeteg Apaocerg |

> AvopaOuion kor ovvmipnoen Ictoceridog g Ileprpéperag Kpitng
(www.crete.gov.gr).
Koatd ™ dbpreta tov 2023, £yve onuovtikn avopadpion tng Asttovpytkdtrog
Kol TNG TPOSPACILOTNTAG TNG IOTOGEMONG WWWw.crete.gov.gr , Kofmd¢ Kol g
Epappoyng «Odnyog tov Tlohitn» pe ynolokég vanpecieg mov agopodv otnyv
eEumnpétnon Tov kovov Yo dradikacies tng [epipéperag Kpnng.

» Enéxtaon g Xpiong ¥nowkodv Yaoypopdv.
Metd and aitnpo g Aedbvvong dwtébnkav 345 véa Avio YHOIAKA
[MIXTOIIOIHTIKA KXHAE (Avkeg Ymoypogéc) omd to Ymovpyeio
Ecwtepikav - 'evikn AiebBvvon Ecwtepikdv ko Hiektpovikng AtakvBépvnong
vy 6An v ILK. "Eywve exnaidevon tov vE®v ypnotdv oTnyv ypnon g Guing
YNQLAKNG VTOYPAPHG.



Melrétn ko Xyeorwoopdg data center kal eEomiiopov TIIE yia to véo ktipro

¢ leproéperac Kpnnge.

ExmovnOnike oyetikn pedétn and eEmtepikd peretn, o€ cvvepyacio pe  AHA, and v
omoi0 TPOEKLYAV ATOLTIOEL KO TPOOLAYPOPES, TOL TOPAdOONKAV 6TV apuodio A/von
Teyvikdv Epymv, Y10 vVA0T0INGT VO TPOTLTTOL Kol VITEPCVYYPOVOL KEVTPOL dESOUEVOV.

> Eo@appoyn evicyopévig moATA0KOTNTOS KOSIKOV EIGOS0V TOV YPNGTOV.

Ye oho 1o ITAnpopoprokd ovotiuato g Ileprpépelag  epapuoleton
TOAVTAOKOTNTO KOJIKAOV ¥POTN 8 YOPAKTP®V

» Avopadpen- ekovyypoviepog eomiicpov server rooms Tov IIE Xaviov, ITE
Aaoc0iov, IIE PeOopvov.

Ot epyaoieg ekovyypoviopov kot avofadpiong towv server rooms (TopokoAovOMom
Bepurokpaciog- vypaciog, TupacEireln KAT.) €govv olokAnpwdei: oto 100% vy ITE
PEOYMNOY, omv IIE AAXIOIOY é&xer yiver o oyediacuods, €xer eEacpaliotel m
amotovpevn miotwon kot 1 owdikacio Ppioketon o e£EMEn. Xy IMIE XANIQN:
Ylonoinon tov gpyaciav xkotd 90%. H avafdaduion tov server rooms eEac@aiilel pia
oelpd omd PEATIOCELS GTNV ACPAAELD KOL TNV VITOOOUT TOV TANPOPOPLOKDY GLGTNUATOV
Kl €101KOTEPOQL:
*  Bektboeig omv Acediein kor IlapokorovOnon: (Eykatdotoon kKopepmdv
OCQOAELNG KOl CLGTNUOTOS CLVOAYEPUOD TTOVL EvEPYOTOLEiTAL PE Kivion 1 HEC® TV
Tayidv Tov TomofeTNONKAV OTIG TOPTES).
«  Xpnon eWwKOV KOOK®OV TPOcPacNS Y TOLG LRTUAANAOLG TOL  TUNUOTOG
TANPOPOPIKNG, EMTPEMOVIOS £TCL TNV TANPYN Kotaypoer, Ko emPefoaioon tov
TpocPacemv 6TO server room.
* Ilpootacio kou Acedieln EEomhopov: TomoBétnon kot €Aeyyoc GLOTNUATOV
mopaviyvevong, kabmng ko tomodétnon mupooPeotipwv CO2, eEacparilovtag £T61 TV
VYN TPocTacio omd TUPKOYLES.
*  E@edpun Hiextpodotnon: Eykatdotacn UPS mov eyyvdtar ) cuveyn Aettovpyia
10V €E0MTAMGOD TOL Server room Yo TOAAEG MPEG GE MEPIMTOOT SOKOTNG TG KOVOVIKNG
NAEKTPOSOTNONG.
*  AvafaBuon Yrodouwv [TAnpopopikng: Eykotdotaon kot mopapleTpomoinon véov
firewall yia evioyvpévn ac@dieio StkTOOV.
*  Béktiowon g a&lomotiog Tov d1KTOOL LE TV eyKoTaoTaon vEmV switches mov sivat
SLGVVOESEUEVO LECH OTTTIKDOV VOV,
Anpovpynnkayv kot 1€0nkav og Asttovpyio péow Active Directory, OAot ot yprioTteg Yo
™V €Qappoyn TV £60d®mVv Tov ITAnpopopiarkod Xvotiuotog g Otkovoukng Awayeipiong
v v Heprpépeto Kprng Kot epapposmray ot Kovoveg TS TOAVTAOKOTNTAG.

»  AmokreloTiKN EUNPETNON TOV GUVAIELPOV- YPNGTOV nE oVt ticketing
o€ online TAaT@oOppO ATNNATOV.

Koatd t obpkelo tov €tovg voPAndnkav pe cvomua ticketing oe online mAatedpua
artnudtev kot dtekrepatmdnikoay cuvorikd 3.205 Artpata YrootpiEng YToAANAmy Kot
Yrnpeowov g [eprpéperog Kpnng.

Ano ovtd 2011 ormpota dekmepormdnkoav and to Tuqua [MAnpogopikrg tg ITIE
Hpaxieiov, 1102 amd to Tunua I[MAnpoeopikng g TIE Xaviov, 311 and to Tunua
[Minpoopkng g [1E AaciBiov kot 368 and 1o Tpnqpa [TAnpopopiknig g ITE Pebopvnc.
Eniong vropAnOnkav pe cdotnpa ticketing kot diekmepaidOnioyv cuvolikd 645 Artvuato
EéomMopov, and ta onoia 315 dekmepaiddnkav and 1o Tuqua [TAnpogopikng g T1E
Hpaxieiov, 94 and 1o Tunuo ITAnpopopwkng g IE Xaviov, 133 and to Tunua



[Minpoopkng g [TE AaciBiov kot 103 and 1o Tpunqpa ITAnpopopikng g ITE Pebdpvng
Inuetoveror 0Tl €KTOG TO. OTHHOTO VTOGTNPIENG Tov VTOPAAAOVTIOL [E TO
ocvotnpa ticketing og online TAateoppa ortnudTov, To Tuqpote [IIAnpopopiknig



tov TIE emAvovv peyddlo apBud outnudtov mov vrofdiiovror pe GAAOLG
TPOTOVS (TNAEPOVIKA, TPOPOPIKE KAT).

» Ikavomoinon / Mapdmove (pnoToY.

Me oxomd ™ Bertion TV TopEXOUEVOV VINPECLOV TNG TPOG
TOVG GLVABEAPOVG- VTaAAAovS NG [leprpéperag Kpnng, dievepynnke épevva
KOVOTToINoNg  ¥pNoTdvV TV vanpecidv ¢ Awevbuvong Hiextpovikng
AwkvBépvnong, pe ypnon epotnpoatoroyiov. O yevikdg Pabuog tkavomoinong
Y TI§ VANPESieg Tov wapEyel n A/von, pe Bdon Tig amaviioelg Tov dOONKav,
avépyetot o€ T0606to 93,3%.



